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ROLUL TEHNOLOGIEI IN
PREVENIREA S| COMBATEREA

DISCRIMINARII S| HARTUIRII LA
LOCUL DE MUNCA

Subactivitatea 5.2 ,,Acces egal la FPC pentru toti angajatii” - Masuri de crestere a participarii angajatilor la programele de FPC prin promovarea nediscriminarii si a
prevenirii oricarei forme de discriminare
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CE ESTE CYBERBULLYING?

CYBERBULLYING = HARTUIRE ONLINE

Este orice forma de comportament ostil, agresiv,
umilitor sau repetitiv, care are ca scop intimidarea,
ranirea sau excluderea unei persoane si care are loc
prin intermediul tehnologiei digitale — in special prin
internet, retele sociale, email, mesagerie instant,
platforme colaborative sau aplicatii de chat.




CYBERBULLYING -
PARTICULARITATI

e Este cea mai raspandita forma de hartuire
la locul de munca, datorita omniprezentei

tehnologiei informatice

e Poate sa se manifeste si in afara locului sau

orelor de munca
e Este mai greu de recunoscut si controlat
pentru ca se manifesta mai subtil: emoji-uri

pasiv-agresive, excluderi tacute din

conversatii o
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CYBERBULLYNG -
PARTICULARITAT!

Cyberbullying-ul se manifesta adesea in spatii digitale private, precum
e-mailuri, mesaje directe sau retele sociale, unde nu exista martori.

Agresorii pot folosi profiluri false, ceea ce ingreuneaza identificarea si
tragerea lor la raspundere.

Raspandirea rapida a continutului daunator pe multiple platforme face
ca eliminarea completa a acestuia sa fie aproape imposibila.

Vctimele ezita sa raporteze incidentele din teama de ridiculizare sau
represaliis deoarece pot fi foarte subtile, multe comportamente
abuzive nu sunt recunoscute imediat ca forme de hartuire.




CYBERBULLYNG - _
CUM SE MANIFESTA?

e Postarea sau distribuirea de continut fals, negativ sau daunator despre cineva
e Publicarea de continut care denigreaza victima pe retelele de socializare
e E-mailuri jignitoare, ironice sau amenintatoare

e Publicarea informatiilor personale, cum ar fi adresa de domiciliu/ numar de telefon




CYBERBULLYNG - _
CUM SE MANIFESTA?

e Uzurparea identitatii digitale / crearea unei identitati false sau a unui profil online fals
e Formularea de acuzatii false

e Raspandirea de minciuni sau barfe pentru a discredita victima

e Hartuirea sexuala nedorita sau avansurile sexuale
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CYBERBULLYNG - _
CUM SE MANIFESTA?

Incurajarea autovatamarii sau a sinuciderii

Ilgnorarea intentionata / izolarea digitala (victima nu mai este inclusa in emailuri,
chaturi, proiecte)

Umilire publica online (ex: ,naming and shaming” intr-un grup de lucru)

Folosirea de meme, glume sau GIF-uri cu caracter ofensator, cu scopul de a ridiculiza




CYBERBULLYNG -
IMPACTUL ASUPRA
VICTIMELOR
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Stres emotional si psihologic: anxietate, depresie,
scaderea increderii in sine, sentimente de izolare si
neputinta, tulburari de somn sau epuizare mentala

Deteriorarea starii de sanatate fizica si emotionala

Scaderea motivatiei si a implicarii la locul de
munca: productivitate redusa, dificultati de
concentrare, absenteism si risc crescut de demisie




CYBERBULLYNG -
IMPACTUL
ORGANIZATIONAL

Scaderea productivitatii angajatilor afectati

e Atmosfera tensionata, comunicare erodata si lipsa

de incredere

Scaderea satisfactiei si loialitatii angajatilor
Cresterea fluctuatiei de personal si a costurilor
asociate

Plangeri si sanctiuni legale, deteriorarea imaginii
publice a organizatiei
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CYBERBULLYNG -
CUMSATE
PROTEJEZI

1.Gestioneaza cu grija informatiile personale pe care le publici online:
— Nu posta date sau fotografii legate de viata privata (adresa, telefon, situatie familiala)
decat daca esti sigur ca nu pot fi folosite abuziv.
— Publica doar continut pe care |-ai considera acceptabil daca ar fi vizibil pentru oricine -
inclusiv colegi, sefi sau clienti.




CYBERBULLYNG -
CUMSATE
PROTEJEZI

2. Mentine un comportament online profesionist:
— Foloseste un ton respectuos si responsabil in toate mesajele, chiar si pe conturile

personale.
— Evita postarile pe paginile personale care ar putea sa iti afecteze imaginea de

profesionist (fotografii/ clipuri cu ipostaze provocatoare sau degradante, nuditate etc.)




CYBERBULLYNG - il L+
PROTEJEZI T
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3. Gestioneaza-ti reteaua de contacte:

— Accepta in retelele sociale doar persoane cunoscute in viata reala.

— Foloseste setarile de confidentialitate pentru a controla cine iti poate vedea profilul si
postarile.
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CYBERBULLYNG -
CUMSATE
PROTEJEZI

4. Asigura-ti confidentialitatea si prezenta online:

— Creeaza parole complexe si unice pentru fiecare cont si activeaza autentificarea in doi
pasi, acolo unde este disponibila; sterge conturile pe care nu le mai utilizezi.

— Monitorizeaza periodic ce informatii sunt disponibile online despre tine si elimina-le pe
cele pe care nu doresti sa le expui.




CYBERBULLYNG -
CUMSATE
PROTEJEZI

5. Gestioneaza corect incidentele online:

— Nu raspunde la mesaje jignitoare sau provocatoare.
— Salveaza dovezile: fa capturi de ecran, pastreaza e-mailuri sau inregistrari ale mesajelor

si intalnirilor online; noteaza data si contextul incidentului.
— Daca este posibil, blocheaza agresorul si informeaza-lI clar ca nu tolerezi aceste

comportamente.




CYBERBULLYNG -
CUMSATE
PROTEJEZI

6. Actioneaza prin canalele oficiale:
— Foloseste functiile de ,report” sau “block” din platformele sociale pentru a semnala

continut abuziv.
— Apeleaza la un specialist IT pentru a-ti proteja identitatea digitala sau pentru a-ti

restrange amprenta online.
- Informeaza superiorul direct sau departamentul de resurse umane despre situatie.




